Nytt projekt vill stéiirka

krisande besoksndiring

Beséksnaringen var en av varldens stérsta och snabbast vaxande
naringar, som vaxt bade i ekonomi och sysselsattning. Men det ar
ocksé den niring som drabbats allra hardast till f6ljd av Corona-
pandemin. For att sakra naringens fortlevnad och fortsatta
utveckling behdvs nu ytterligare resurser.

Swedish Lapland Visitors Board ansoker
ddrfér om medfinansiering for projektet
Reboost Swedish Lapland med syfte att
stotta niringens dterhdmtning i en tid av
kris och rusta foéretagen for att vara dn
mer livskraftiga och framgingsrika nir
krisen avtar.

Swedish Lapland dr Sveriges arktiska
destination. En unik, samtidigt inter-
nationellt erkind, plats. Den attraktiva
och mytomspunna arktiska naturen, dess
klimat men ocksa dess karaktirsdrag,
har format mianniskorna och kulturen
hir. Den arktiska livsstilen méjliggor en

virldsunik forutsittning for destinationen

Swedish Lapland att ta en position i detta
sammanhang. Vart 16fte, att den globa-

la reseniren ir vilkommen att dela vir
arktiska livsstil, sker alltid pa platsens och
invdnarnas villkor. Detta leder till att fler
besokare viljer Swedish Lapland pi ett
hallbart och ansvarstagande siitt.

Under det senaste decenniet har besok-
sniringsrelaterad sysselsittning i allmin-
het vuxit mycket snabbare dn ekonomin i
helhet och beséksniringens exportvirde

: 2018 utgjorde 20,1% av Sveriges totala

tjdnsteexport.

I Swedish Lapland skapade besoksni-

ringen jobb for 6ver 4000 heltidstjinster

i och genererade 680 miljoner kronor i
skatteintikter rligen. De senaste dren har
i branschen haft en tillvixt pa 73% och en
drsomsittning pa 7,1 miljarder kronor.

Regionens besoksniring har de senaste

tio aren vuxit snabbare dn riksgenomsnittet
i och Swedish Lapland ir ett av de svenska
resmil som lockar storst andel internatio-
nella besokare.

I Swedish Lapland 6kade omsittningen
snabbare dn antalet gistnitter, vilket innebér

i att besokare spenderar allt mer pa plats. Ett
 tydligt tecken pé en hallbar utveckling for
ndringen. Det dr innovativa och stindigt

: framitsyftande entreprendrer, ofta sméafore-
i tagare, som skapar nya reseanledningar och
i sjilva grunden till att niringen vixer.

Swedish Lapland Visitors Board har

i identifierat faktorer som ir avgérande for
¢ besoksniringens aterhimtning, foretagens
i livskraft och for en hallbar och attraktiv

i destination.

Swedish_
Lapland

Besoksndringen
bidrar till regional
utveckling

Besdksnaringen har betydelse fér héllbar

tillvaxt och sysselsattning. Norrbottens

regionala utvecklingsstrategi (RUS) pekar

ut fyra prioriterade insatsomréaden som

tillsammans ska bidra till att Norrbotten

blir Sveriges mest valkomnande lén:

 Hoég livskvalité i attraktiva livsmiljser

- Hallbara transporter och tillganglighet

« Flexibel och vél fungerande kompetens-
férsérjning

. Smarta, héllbara innovationer och
entreprendrskap

Besdksnaringen bidrar inom alla fyra.

Enligt RUS Norrbotten skapar naringen
ett stérre utbud av till exempel natur-
och kulturaktiviteter, restauranger och
besséksmal, vilket leder till en mer attraktiv
boendemiljé. Naringens féretag och
destinationsorganisationer arbetar
kontinuerligt med att marknadsféra en
positiv bild av platsen, vilket bidrar till att
hdja regionens attraktionskraft.

Bessksnaringsféretagen skapar levan-
de samhallen och bidrar till positiva, l&ng-
siktiga samhallseffekter, d& olika typer av
verksamheter gér platsen mer attraktiv.
Det blir méjligt att bo kvar nér viktiga
arbetstillfallen, regionala skatteintékter
och &kad tillvéxt finns pé platsen.

Besdksndringen har en viktig infrastruk-
turell roll aven fér évriga néringslivet.

Naringen &r sysselsattningsintensiv
och 8kad omsattning leder till att nya
jobb skapas pé platsen. Dessa skapar i
stor utstrackning arbetstillféllen fér bade
kvinnor och unga, som ofta har sin férsta
anstéllning inom branschen. Branschen
har ocks& behov av den kompetens som
mé&nga med utlédndsk bakgrund kan bidra
med. Arbeten skapas ofta i glesbygd
dé& det ofta ar dar reseanledningen
finns. P& s& satt skapar beséksnéringen
arbetstillfallen som bidrar till landsbygds-
utveckling.

Besdksnaringen &r en innovations-
driven ndring, dér féretagen sténdigt
méste férnya sig fér att attrahera
resendrer. Det var besdksnaringsfére-
tagare som kom pé& att det gick att tjgna
pengar pé& norrsken, is och tradkojor.



Varumadrket
Swedish Lapland

P& Instagram &r Swedish Lapland stérre én
Géteborg, och dubbelt s& stora som Are och
Dalarna. Swedish Laplands digitala kampan-
jer p& Facebook nér i snitt tre personer varje
sekund. For att stétta féretagen infér somma-
ren 2020 genomférdes speciellt framtagna
kampanjer som under perioden

april-augusti hade 9 869 863 exponeringar.

Intresset fér Swedish Lapland ér stort i inter-
nationell media. Det mérks b&de i publicerade
artiklar och 6kat antal farfragningar fréin press
om att f& besska regionen i jakt p& en historia
att férmedla till sina lasare och féljare.

Under 2019 har saval New York Times, The
New Yorker, Forbes Magazine, CNN Travel,
Welt am Sonntag som Afar gjort stora reporta-
ge om Swedish Lapland.

Swedish Lapland har under de senaste &ren
arbetat strategiskt och samordnat med att
stérka varumarket internationellt. Varumarket
skapar nyfikenhet och intresse fér destinatio-
nen hos potentiella besékare. Det handlar om
att bygga kéinnedom om Swedish Lapland och
att féra upp destinationen pé énskelistan infér
att en resa ska planeras.

Att bygga ett varumarke &r ett &ngsiktigt
arbete som kraver sténdig synlighet till-
sammans med en stor eller valdigt nischad
réickvidd - helst bade och. Tack vare marknads-
bearbetning via utvalda budskap placerade
i noggrant utvalda kanaler och press har
Swedish Lapland gétt frén en liten och relativt
okand plats till att vara en arktisk destination i
varldsklass.

De senaste sex &ren har offentlig finansie-
ring i kombination med medverkan méjliggjort
arbetet med att forma och kommunicera
Swedish Laplands varumérke. Swedish Lapland
har idag en internationell nérvaro och identitet
som ett hallbart resmél. Kéinnedomsmétningar
bland allménheten p& Swedish Laplands priori-
terade marknader genomférs &rligen och visar
pé& en stadig uppgdng i andelen som kanner till
Swedish Lapland som destination.

Parallellt med arbetet att befésta Swedish
Lapland som ett starkt internationellt varumér-
ke behéver nu ett liknande arbete géras pé
nationell marknad. | en tid nar internationella
besékare begrénsas att resa till Swedish
Lapland &@r den svenska gésten av stor bety-
delse. | marknadsbearbetningen géller det att
snabbt kunna anpassa innehéll och budskap
efter b&de kanal och gallande restriktioner.

Swedish Laplands facebooksida har néstan
100 000 fsljare. Annonsering anvands for att
skapa intresse och skapa engagemang inom
utvalda mélgrupper. Denna annonsering ligger
till grund fér att Swedish Lapland Visitors
Board idag kan né& miljontals ménniskor med
specifikt intresse for var arktiska destination.
Att samverka och arbeta resurseffektivt har
varit nyckeln till det genomslag som destina-
tionen f&tt.

Det hdr vill vi gora

Projektet Reboost Swedish Lapland ska primart fokusera pé aktiviteter
for att stimulera och stétta naringen utifrén fyra fokusomraden;
Marknadsbearbetning, Digitalisering, Omvérld och Tillganglighet.

Reengage - Marknadsbearbetning
Reboost Swedish Lapland ska arbeta for
att besoksniringsforetagen i Swedish
Lapland ska fa 6kade intikter frin den
stora potentialen i att locka nationella och
internationella besokare och samtidigt
agera ansvarsfullt och f6rsiktigt. Konkur-
rensen péd den internationella resemark-
naden dr knivskarp och Swedish Lapland
stills mot mer resursstarka destinationer i
kampen om resenirens uppmarksamhet.
Att sjilv dga sina kanaler och skapa
innehall dr inte bara ett resurseffektivt sitt
att organisera sig, utan har ocksi visat sig
vara en framgangsfaktor for marknads-
bearbetning i osikra tider. Fér Swedish
Lapland giller att fortsitta bygget av en
internationell destination och samtidigt
sprida budskapet om Swedish Lapland
som ett spinnande héllbart resmél med
upplevelser i absolut virldsklass dven till
hemmapubliken. Bearbetningen kan luta
sig mot det arbete som redan gors pd inter-
nationell marknad och forsta steget dr att
identifiera den malgrupp och de segment
som ér intresserade av Swedish Lapland
som resmdl. I nista steg ska utbud matchas
med efterfrigan och kommunikation opti-
meras. Det giller att snabbt kunna anpassa
innehill och budskap efter bide kanal och
gillande restriktioner.
Exempelaktiviteter:
+ Kommunikation om Swedish Lapland
som en hallbar och attraktiv destination
med fokus pa milgruppen den globala re-

seniren, bide nationellt och internationellt

. Overgripande kinnedomskampanjer
tillsammans med Visit Sweden om desti-
nationen Swedish Lapland som attraktiv
destination

« Framtagande av tematiska kommuni-
kationskoncept i partnerskap med SMEF,
partners och intressenter

« Utveckla kundanpassad kommunikation
av foretagens produkter

« Kommunikationsaktiviteter (storytelling,
kampanjer, events, sociala media m.m.)
med utgangspunkt i varumirkesloftet
”"Vilkommen att dela var Arktiska vardag”
« Pressbearbetning och visningsresor for
synlighet i utvalda kommunikationskana-
ler anpassat till malgrupp

- Storytellingbaserad produktion av posi-
tionerande reportage (bdde nationellt och
internationellt)

« Driva innehill och trafik till den
regionala bes6ksniringswebben
www.swedishlapland.com

« Utveckla destinationens digitala dialog
med resenirer pa de plattfromar dir
milgruppen befinner sig

« Identifiera nya majliga partners for
samarbeten utanfor den traditionella
bearbetningen som ett led i att moljig-
gora nya och effektiva affirsmodeller f6r
foretagen

« Ge ut destinationens officiella rese-

magasin "Arctic Lifestyle Magasin”

Reform - Digitalisering
Projektet vill stotta foretagen i sin digitala
affirs- och produktutveckling. Genom att



sitta in skriddarsydda resurser, pé ritt nivd
utifrin specifika behov hos foretagen finns
stora mojligheter att nd goda resultat. Och
pa kort tid stotta foretagen att ta nédvin-
diga spring i den digitala utvecklingen.
Digitala l6sningar blir alltmer viktiga
under ridande virldslige da fysiska méten
och resor begrinsas. Krav pa snabbare och
mer flexibla 16sningar driver f6rsiljningen,
men ocksd okad sikerhet och trygghet
under sjilva resan. Foretagen behover
affirsutveckla ur digitalt perspektiv och
genomfora produktutveckling for att kunna
erbjuda resendrer nya sitt att planera, boka
och genomfora sina resor pa ett tryggt sitt.
Tack vare Swedish Laplands eget
utvecklingsprogram ASSL (Arctic Spirit
in Swedish Lapland) stirks affirskritiska
processer. Foretagen erbjuds affirs- och
produktutveckling och kompetenshéjande
insatser inom bland annat digital kommu-
nikation, digital distribution, produktpake-
tering och contentproduktion.
Exempelaktiviteter:
+ Analysera foretagens behov kopplat till
det férindrade digitala landskapet
- Kartlidgga brister i foretagens digitala
infrastruktur
+ Genomféra kompetenshéjande insatser
inom exempelvis digital distribution och
bokning, digital kommunikation, kundsys-
tem och silj- och produktutveckling.

Retrieve - Omuiirld
Omvirld och analys fungerar som besluts-
stod for projektets insatser och priorite-
ringar av aktiviteter samt for utvirdering
av genomforda insatser. Ett viktigt verktyg
och arbetssitt for att kunna f6lja och ta
del av de snabba f6rindringar som sker i
branschen och pd marknaden och att
kunna anpassa projektets aktiviteter
darefter.

Den snabba utveckling och de stora
forindringarna som besoksniringen nu
gir igenom stiller krav pd en samordnande

Mal & Resultat

resurs som kan identifiera kunskapsluckor,
tillgodogora sig ny specialistkunskap och
arbeta aktivt med kunskapsoverforing.

Projektet ska bidra till att stimulera en
snabbare dterhdmtning f6r besoksniringen
i regionen, en hiéllbar och attraktiv destina-
tion och livskraftiga foretag med verksam-
heter rustade for snabba férindringar och
nya utmaningar.

Reconnect - Tillgdinglighet

Projektet ska aterférena Swedish Lapland
med omvirlden. God tillginglighet till
och inom destinationen Swedish Lapland
ir avgorande for tillvixt. Det dr lika
viktigt att trafiken dr ritt planerad som att
informationssystem, reseutbud, kapacitet,
tillganglighet och bytespunkter mellan
transportslag ir riktigt utformade med
fokus pa hog serviceniva till besokaren.
Resandet efter pandemin kan komma

att forflyttas fran flyg till andra fird-
medel. Oavsett hur besékaren kommer

till regionen — med flyg, tig, buss eller
med egen bil — miste ett lingsiktigt och
kontinuerligt arbete ske for att sikerstilla
framtida transporter och planera fér den
infrastruktur som dr nédvindig for fortsatt
utveckling av néringen.

Pi grund av helt eller delvis neddra-
gen transportinfrastruktur till och inom
Swedish Lapland under pandemin ir det
av yttersta vikt att sikerstilla att kapaci-
teten finns ndr reserestriktioner littas och
efterfrigan pa resor 6kar. Swedish Lapland
behdver forutom att stirka befintliga part-
nerskap dven skapa nya och aktivt arbeta
med nya etableringar.

Genom att arbeta i dialog med regionala
aktorer, transportérer och intressenter ska
destinationens tillganglighet stirkas. Det
finns ett behov av att foretrida besok-
sniringens krav pé héllbara transporter
och skapa plattform f6r samverkan runt
initiativ som kan sikra och cka
transporter till regionen.

Projektet Reboost Swedish Laplands syfte ar att stotta
besdksnaringens terhamtning i en tid av kris och rusta
foretagen for att vara an mer livskraftiga och framgangsrika
nar krisen avtar. Projektets mal ar att besoksnaringen ater
ska bidra till en I&ngsiktig hallbar tillvaxt i regionen.

Specifika mitt pi utfall kommer att tas
fram for att leda i bevis att aktiviteterna
inom respektive fokusomride bidrar till
att uppna projektets malsittning.

Exempel pd parametrar att mita

och félja dr inom projektet:

- Partnerskap och etablerad tillginglighet

- Kinnedom om Swedish Lapland och
rickvidd pa prioriterade marknader

- Antal nya foretag

Krisen

| samma stund som vérldens lander stangde
sina grdnser och inférde karantén raderades
efterfragan p& besdksnaringsféretagens
produkter och tjénster ut dver natten.
Entreprenérer i Swedish Lapland beskriver
forsta delen av 2020 s& hér "Vi gick frén
dkande efterfrégan, rekordsésong och nya
satsningar till spsklikt tomma lokaler pé en
vecka. Marknaden ér i princip noll nu”.

KRISEN | KORTHET

Destinationer med hég andel internatio-
nella besékare, som Stockholm och
Swedish Lapland, drabbas extra hért och
behéver langre tid fér &terhédmtning én
andra

| Swedish Lapland har 136 féretag inom
hotell, restaurang och resebyréverksamhet
ansdkt om konkurs under perioden
mars-juni 2020

Visita presenterade i maj tillsammans med
HUI en undersékning som visar att 80 000
arbetstillfallen (43 500 &rsverken) riskerar
att férsvinna som en effekt av krisen

| augusti 2020 l&g antalet géstnatter
bokade via Expedia p& -84% och via
Booking p& -65% jamfért med samma
vecka 2019

Den regionala turismen récker helt

enkelt inte till for att técka avsaknaden

av kapitalstarka internationella géster.
Ett kéinnetecken f&r hur krisen slagit hart
mot besdksndringen ar att de flesta fore-
tag snabbt har fatt likviditetsproblem.
Den kris som flygbranschen nu méter ar
den stérsta inom den kommersiella flyg-
trafikens historia

| pandemins spé&r kommer vi sannolikt att
se dyrare biljettpriser och sémre tillgang-
lighet, detta kommer att sl& extra hart
mot destinationer som ligger l&ngt frén
tatbefolkade omréden

Under september mé&nad flég 643 000
resendrer via Swedavias tio flygplatser,

en minskning med 83 procent jamfért med
fjolérets 3 678 000 resendrer

Andelen méanniskor i varlden som har haft
méjlighet att resa kan komma att minska
som en f6ljd av en global ekonomisk kris
Coronakrisen har accelererat den digitala
utvecklingen och samhallet har ékat sin
digitala mognad, vilket gér att féréndring-
ar kommer att g& snabbare framéver
Under de inledande m&naderna av

pandemin hanterade hotellen fler
avbokningar @n bokningar

Genom att uppni resultat i projektets
aktiviteter skapas effekter som bidrar till
projektets syfte. Vilket i forlingningen
dven leder till att bes6ksndringen bidrar till
en lingsiktigt hallbar tillvixt for regionen
med fler f6retag som kan gora fler affirer.



Trender

Enligt data frén Visit Sweden om deras utvalda

maélgrupp “den globala resendren” finns det
81 miljoner resendrer som vill beséka Sverige,
bland dessa placerar sig Swedish Lapland
tillsammans med Stockholm i topp som mest
populara resmali Sverige.

En trend som férstérks under nuvarande
kris &@r varderingsstyrt resande. Dagens unga

har sett en kraftig finanskris och stora globala
problem. De sdker efter n&got béttre, &r oroade

Sver miljén och later i hégre utstrackning sina

dvertygelser styra val i allt fré&n shopping, resor

och arbete. De séker efter mening och syfte.

Inom gruppen finns en mogen trend av volonté-
rarbete och engagemang i resandet. Resmalet

och sattet att resa méste matcha de vérde-
ringar man har i livet i dvrigt. Har har Swedish
Lapland en férdel d& Sverige upplevs som ett

fritt, demokratiskt, ppet och jamlikt samhalle.
Aven smaskaligheten och den néra kopplingen

till naturen blir en férdel for destinationen.

Ytterligare en trend som Swedish Lapland re-
dan ser och som férstérks ar nischade mélgrup-
per. Sociala medier gér det méjligt fér personer

med nischade intressen att métas, négot som
inneburit b&de méjlighet att férdjupa sig inom

sitt omréde och att deras nischade intresse har
spridits till fler. Swedish Lapland Visitors Board
har arbetat utifrén teman som vacker intresse i
dessa subgrupper eller tribes genom eget ma-
terial i digitala plattformar och 6kat utbud frén
regionens féretag hos nischade &terférsaljare.
Marknadsbearbetning som sker med anpas-
sade budskap riktade till mindre subgrupper p&
deras egna plattformar skapar kostnadseffekti-
vitet, hdgre pricksdkerhet och stérre trovardig-

het i marknadsféringen. Under inledningen av

pandemin marktes manniskors vilja att férdjupa
sig &n mer inom sina nischade intressen tydligt.

Pandemin har ocksé varit ett tillfalle for per-
soner att ge tid till sina intressen, i alla fall att

soka information om och planera fér nésta resa.

Swedish Lapland Visitors Board har de
senaste dren arbetat med digital bearbet-
ning utifrén olika teman anpassade fér att né

dessa nischade grupper. Under inledningen av

pandemin dkade l&sningen av léngre storys
pé& swedishlapland.com och genomslaget pé
digitala plattformar var hégre.
Besdksnaringen ar en av varldens aldsta
branscher som vilar pé starka fundament som
ménniskors inbyggda behov av &terhdmtning,
upptdckarlust och métet mellan ménniskor.
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Om inte nu sa ndr?

Tidsfaktorn for att stimulera dterhamtning ar kritisk, ju langre krisen
pagar desto langre kommer dterhiamtningen att ta och mer resurser
kravas. Eftersom ingen vet hur lange varlden och naringslivet kommer
vara paverkat av pandemin s behover foretagen hitta satt att gora
affarer aven under pédgdende pandemi.

Samtidigt som niringen nu genomgir
sin storsta kris s upphor en stor del av

Swedish Lapland Visitors Boards finan-

siering. Fran januari 2021 finns enbart
mojlighet att bedriva verksamhet inom
Interreg- och regionalfondsprojekten.

Det innebir att det gemensamma
platsvarumirket Swedish Lapland for-
lorar rickvidd och genomslag, att

enbart en mycket begrinsad bearbetning

mot nationell marknad kan ske och att

foretagen tappar stottning i att hitta nya :

affirsmodeller anpassade for en rese-

marknad péverkad av Coronapandemin.

Dessutom finns det ingen méjlighet
att arbeta forutsittningsskapande med
tillgdnglighet och omvirldsanalys efter
december 2020.

Trender pekar pé att Swedish
Lapland har en stor potential att fort-
sitta locka besokare, det dr dirfor avgo-
rande att hitta former och finansiering
for att stotta ndringens dterhdmtning
och fortsatta utveckling. Med tanke pa
att branschen dr uppbyggd av ménga

mindre foretag ir det viktigt att samord-

na stottning och utvecklingsinsatser pa
ett resurseffektivt sitt.

D3 fokus innan pandemin har varit
den internationella marknaden har den
nationella marknaden inte bearbetats i
samma utstrickning. Fokus har varit att
fa in exportintikter via de pengar som
den internationella gisten f6r med sig.

En annan anledning till att mark-
nadsféringen har riktats utanfor rikets
grinser har varit sittet som nirings-
frimjare har riggat sina projekt. For att
oka tillvixten och forhindra att svenska

regioner konkurrerar med varandra om
den inhemska besokaren har projekten
styrt marknadsmedel till att verka pa
internationell marknad.

Efter 4ren med stort fokus mot
internationell marknad 4r Swedish
Lapland en relativt okind destination
tor svenskarna samtidigt som den dr
en internationellt erkind destination.

Det hir férhallandet gjorde foretagen
i Swedish Lapland extra sirbara i
samband med Coronapandemin och
de stingda grinserna. Projektet avser
darfor att oka marknadsbearbetning
och nirvaro pa svensk marknad.

For Swedish Lapland giller nu att
fortsitta bygget av en internationell
destination och samtidigt sprida
budskapet om Swedish Lapland som
ett spinnande hallbart resmal med
upplevelser i virldsklass dven till hem-
mapubliken.

Swedish Lapland Visitors Board
ans6ker dirfor om ett projekt som ska
frimja niringens aterhimtning och
omstart s att Swedish Lapland fortsatt
ska vara en attraktiv och hallbar arktisk
destination.

FINANSIARER

9 590 000 Region Norrbotten

1200 000 Sparbanken Nord

800 000 Langmanska féretagarfonden

Totalsumma: 11 590 000
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